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INTRODUCCION

Este manual esta creado con la finalidad de guiar al usuario
administrativo de la Universidad ESAN en el uso del
sistema de envios masivos de SMS.
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1.- Ingresar al sistema

e Ingresar al siguiente Link: http://enviosms.esan.edu.pe

e Colocar el usuario y contrasefia:

Oesan
Nombre Usuario
Contrasefia
[/ Mantener sesion activa incluso si su direccion de
IP cambia
¢ 0lvidé sus credenciales?
Vista principal:
Centro de Aplicaciones o esan
APLICACIONES ‘., Configuraciones de s;:: Lista de precios y
Area de mensajes Envie sus mensajes masivos
Herramientasy utilidades . . cargando un archivo de datos.
S ona revendedor Area de MENSA|ES enviar y recibir mensajes I'EPSEFSU”E“CE sus SMS masivos!
L b= Q
Quick SMS Professional SMS File2SMS

¥

el

Bandeja de entrada SMS

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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2.- Campafas de SMS
Para crear campafias de envios de SMS:

Seleccionar la opcion: File2SMS, como se muestra en la imagen.

Centro de Aplicaciones Laj:es'a'n
[ i B i i
APLICACIONES o Configuraciones de SF’. Lista de precios y
cuenta cobertura Fil2sMS

Area de mensajes Envie sus mensajes masivos

Herramientas y utilidades . . cargando.un archivo de datos.
P —— Area de MEeENSA)es enviary recibir mensajes ‘EF'SE'S"”E"“CE sus SMS masivos!
L b= Q)
Quick SMS Professional SMS File2SMS
H

Bandeja de entrada SMS

2.1 Subir el archivo con los datos
Cargar el archivo con el formato de Excel o CSV, en el cual estén registrado los

ndmeros a donde se enviaran los SMS, los nimeros tienen que empezar con el
profijo 51.

File2SMS Oesan

=25l Lista Blast SMS

1 Subir archivo 2 Crear mensaje 3 Proceso / Vista previa 4 Iniciar trabajo 5 Informe

Por favor, seleccione un archivo Excel (hasta 6 MB), .csv o .txt (hasta 15 MB) con nimeros de GSM

| Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Cargando...

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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(§ 2 Lista Blast SMS

1 Subir archive = Crear men

7]

d|

Nombre de archivo  plantilla (111151).xl=x

[ Utilizar Ia primera fila como cabecera

Por favor, elija la columna con destinatarios:. Se muesiran solamente las primeras & filas

Seleccionarla
columna que
cantenga el ndmerag

® (9]

Destinatario de celular, para ol Destinatario
ejemplo, la columna
AT — 51442350693 sombreada. Vessical
prefij 51 51440433640 vessica?
51996360343 Juan Carlos1
51942893437 Juan Carlos2
51940409542 Jossell
51442893203 Jossal?
51942885755 Victor1
51492475994 Victor2
Agregar prefijo de pais; | Ninguno v

Cancelar rabajo

2.2 Crear el mensaje

Redactar el cuerpo del mensaje (Con variable o sin Variables)

1 Subir archivoe 2 Crear mensaje > Froces:

Mo tocar:

Remitente Dejar todo por
defecto

® Alfanumérico esanpregrad

© Mumérico v

) Datos cargados Columna 1 W

Mensaje / Vista previa

Texto nacienal | Enviar tal como esta v lensajes: N/A Caracteres: NiA =3

Variables

(Insertar parametro de sustitucior ')

Buenas tardes {Columna 2}, participa de nuestras Buenas tardes {Columna 2}, participa de
charlas, te esperamos {Columna 2 nuestras charlas, te esperamos {Columna
2}

Redactar el
mensaje a
enviar

e

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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Opciones de mensaje

Tiempo de validez de la

campafia para realizar el envio

43h

(Por defecto 48 h)

¥  Periodo de validez

[ 5MS flash

ID de cliente personalizado

[0 velocidad de entrega

Activar si desea
programar la campaiia

¥ Trabajo programado

10.07.2017 15 : 51 : ¥ 24 [ select scheduled time from upload
] Ajustar zona horaria en relacion al destinatario Rango del horario de

Lima, Lima, Peru (GMT -0500) ¥ envio de la Campaﬁa
¥ Ventana de fiempo de entrega
Desde: | 44 | ™ 5 |~ A 20 " o

- - - -
un #®par @Fpie #Fgue #®vie O sip O pom
FNI-ESl  Enviar SMS de prueba Cancelar trabajo

e Sise desea enviar la campafia sin p

rogramacion, ni ventana de tiempo, no seleccionar

ninguna opcion, tal como se muestra en la imagen:

Opciones de mensaje

48h ¥ | Periodo de validez

[T 5Ms flash

1D de dliente personalizado

[T velocidad de enfrega
[T Trabajo programado

7 Ventana de tiempo de entrega

Atras Enviar SMS de prueba

Cancelar irabajo

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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2.3Proceso / Vista Previa

1 Subir archive 2 Crear mensaje 3 Proceso [ Vista previa 4 [niciar trabajo 5 Infarme

Resumen

Cantidad de
Mameros
ingresados

en la BD

Total de
Mimeros
validos para
el envio

Datos validos:

1

Total de datos procesados:

Vista previa de mensajes (muestra sélo los primeros 1 datos)

Texto del mensaje Remitente Caracteres SM3 Unicode

Buenocs dias Sria) Yessical, le invitamos a la charla del 2000717 lo esperamos Yeszical esanpragrad it 1 —

Guardar trabajo como

Mombre de
la campaiia
a enviar

planiilla (Tyess).xdsx 11.07.2017 164 | Nombrar trabajo File2SMS (optional):

You will receive notifications for: "Senf when buwik job is finished events on email addresses: enviosms@esan.edu.pe;yguardamino@esan.edu.pe [ Edita

]

E-mail para notificaciones,
Editar para cambiar

Atras I Siguiente I preferencias Cancelar frabajo

e Editar en envio de notificaciones, se puede colocar dos E-mail. Ejm:
yguardamino@esan.edu.pe; enviosms@esan.edu.pe

Bulk Jobs notifications

ES Mote: settings will be applied to all jobs performed by your account.

Configuracion basica  Opciones avanzadas

Colocar el ) . , .
E-mail e  Se envia cuando el trabajo en bloque esta pendiente
e  Se envia cada vez que se inicia el procesamiento del
trabajo en bloque
e  Se envia cuando falla el envio del envio masivo
e  Se envia cuando se termina el trabajo a granel
e  Se envia cuando el trabajo estad detenido

1

Email: :
1

1

1

1

1

!

e  Se envia cuando el procesamiento de trabajos en !
1

1

1

1

1

1

1

1

1

Sent on events: Todos | none

) Sent when bulk job is pending

-/ Sent every time when hulk job processing begins

) Sent when bulk job sending fails

¥ Sent when bulk job is finished

) Sent when job i paused

) Sent when bulk job processing is delayed due to Delivery Time Window constraint
2 Sent when bulk job processing is delayed due to Delivery Speed constraint

' Sent when bulk job is disposed

Guardar

bloque se retrasa debido a la restriccién ventana de
tiempo de entrega

e  Se envia cuando el procesamiento de trabajos en
bloque se retrasa debido a la restriccidon de velocidad
de entrega

e  Seenvia cuando el trabaio a granel se elimina

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas “
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2.4 Iniciar el trabajo de Envio
1 Subir archiva 2 Crear mensaje 3 Proceso / Vista previa 4 Iniciar trabajo 5 Informe

Resumen del recuento SMS

Numero de mensajes Total de SMS Precio total en CREDITS

1 1 ™1.00 CREDITS

[plantilla (1yess).xIsx 11.07.2017 ]

Pais Red Precio por mensaje en CREDITS Destinatarios totales Recuento SM5
Peru Movistar Peru (Telefonica Moviles S.A) 1.00 CREDITS 1 1
Cancelar el
Ejecutar la Bnvio
i __ i Camparia/Envio i
Alras Iniciar el trabajo Cancelar trabajo
Mensaje de conformacion:
B B x
enviosms.esan.edu.pe dice:
;Emviar mensajes SMS5? Se le cobrara: CREDITS 1.00
2.5Informe
S arct 2 Crear mensaje 3 Proceso / Vista previa 4 Iniciar trabajo 5 Informe

Muevo envio

Ver lista Blast SMS Iniciar un nuevo File2SMS

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas
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e El registro solo estara disponible por 48 horas. Cuando la campafia no se muestre en
este informe, se puede realizar una solicitud a través de la opcion: Centro de Informes.

FIEYSTSE Lista Blast SMS

Subida a ¥ | Desde 08.07.2017 A 11.07.2017

Mostrar: @ Pendiente @ En proceso @ Cancelado @ Fallido # Pausado [« Finalizado

Velocidad de Ventana de fi de . Re to de D
Programada para el Subida a ociea ntana e Hempo Descripcion chen ° Estado scargar
EI'II]‘EQE entrega ENVIOS resumen
11.07.2017 17:20:15 Lima, 11.07.2017 Excel
L B ma onte - ; planilla (1yess)xsx 11.07.2017 11 Finalizado C;\f
10.07.2017 12:00:00 Lima, 10.07.2017 05200 - 20:00 working plantilla (111151).csv 10.07 2017 - Excel
. &5 Finalizado
Lima. Peru 11:48:50 days 11:45:40 csv

3.- Centro de Informes

e Ingresar a Herramientas y utilidades/Detalles analiticos

Area de mensajes |Herramiemas y utilidades ~ |EGHERENG Vg General

Saldo: 91.00 Credits

Agenda de contactos

Centr ‘5/ 0 esan
Detalles analiticos
Lista Negra ® i . i
APLICACL ___ Py ) Configuraciones de SE’: Lista de precios y
cuenta cobertura

Area de mensajes

Herramientas y utilidades

P— Area de mensajes enviar y recibir mensajes
> = @
Quick SMS Professional SMS File2SMS

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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e Ingresar a Centro de Informes

Tablero de mandos SMS log 48hs  Lista Blast SMS

Para crear un reporte, elija tipo de trafico, seleccione fecha inicial y final, agregue filtros y active opciones adicionales. Tenga en cuenta gque los
reportes con mas datos tomaran mas tiempo en crearse. Ingrese su correo electronico para recibir una notificacion una vez que el reporte esté listo
para descargar.

Rango de
[ show hierarchy expenses

I B0 Dividir el informe en 64k por archivas de datos (Antiguo Excel} Excluir nuevas lineas del mensaje de texto fecnes
Tipo de trafico: SM3 E|
Fecha desde: 11.07.2017 00 : 00 : Fecha hasta: 12.07 2017 23 : 59 :

Lima, Lima, Peru (GMT -0500) El

Campos a
mostrar
Filtro del destino:

Filtro del remitente:

Mombre del cliente ¥ Mombre del pais Prefijo del pais Mombre de la Red Estado Destinatario
(] Remitente ¥ Precio total [ Texto del mensaje

Correo de
Wotificacion

Tipo de trafico: Ingresado por desde hasta Solicitado Preparado Zona horaria Estado

Incluir en el iﬂfOI'l1l4

Notificar por correq 1ojcfnia@esan edu pe
electronico:

Solicitar informe

Actualizar

Mo hay datos para mostrar

Esperar el correo de notificacion, en el cual nos indicaran cuando la informacion
ya esté disponible, la informacion solo estara disponible por 48 h.

Notificacion:

Your report is ready Recibidos

7  webmail@messagingsupport.net
para mi =

W Clasiiicar este mensaje como: | Personal 2

Report you have requested on 12.7.2017. 12:32:33 was completed on 12.7 2017, 12:34:14
Report will be available for download for the next 48 hours.

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas “
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4.- Otras Funciones
4.1 Area de Mensajes

En esta area encontraremos los diferentes tipos de envios de SMS.

Area de mensajes enviar y recibir mensajes

P EQ

Quick SMS Professional SMS File2SMS

W

Bandeja de entrada SMS

e Quick SMS

Esta opcion es para realizar envios de hasta 50 destinatarios.

Quick SMS  EStkLL R

Recipients 350

Mimeros a
enviar

gA0433640
942453256
123456789

@ Alphanumeric esanpregrad

D Mumeric

Message SMS: 1

Characters left: 142

Mensaje de prueba

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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e Profesional SMS
Enviar SMS masivos a los contactos de su agenda y grupos. Para nuestro caso
no se utilizara esta modalidad, los envios se realizan a través de la opcidn
File2SMS.

e Bandeja de Entrada SMS
En esta opcion se reciben las respuestas de los destinatarios. Por defecto viene
deshabilitado.
El costo de cada mensaje recepcionado es el mismo que el del envio.

4.2 Area de Herramientas y Utilidades
En esta area encontraremos las siguientes utilidades:

e Address Book

Almacena y administrar los contactos, se pueden crear grupos.

Agenda de contactos /(),esan

(eI ER Elwo 0 Importar contactos  Gestidn de grupos

Criterios: Filtrar m Eliminar todos Exportar 8: | Excel C5V

Mombre Apellido Correo Electronico G5M Operaciones

Mo hay datos para mastrar

e Lista Negra
Determinar los nUmeros que se agregaran a la lista negra.
Lista Negra Qesan
IMPORT BLACKLIST DELETE SELECTED DELETE ALL

Account Elack list type Value Export
Filter: All accounts E| All rule types E| | B

Mo records found

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas m
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e Analytics

Se realizan el seguimiento detallado de todas las actividades de mensajeria de

SMS.

- Tablero de Mandos

Muestra la cantidad de créditos gastados, asi como la cantidad de envios de
SMS por los diferentes operadores.
Se muestran los estados de los envios.

EELIEGRERGELLGI SIS log 48hs  Lista Blast SMS Centro de informes

de El Trafico Solo cobrado
10.07.2017 13.07 2017 Todo E
GASTDS TRAFICO ENTREGADO SUBMITTED PENDIENTE FALLIDO
9.00 CREDITS 9 9 0 0 0
Mostrar reporte para:
Gastos Trafico
Vista previa de los gastos para &l periodo2017 Jul 10 - 2047 Jul 13: 9 CREDITS
10
]
5
4
z
o
2017 Jul & 2017 Jul 10 2017 Jul 11 2017 Jul 12
Paises principales
Faru =
F] ] ] 10
Mostrar redes
Pais Red Entregade Submitted Pendiente Fallide Total Gastos (CREDITS) Porcentaje de entrega
Movistar
Peru
Peru (Telefonica [ 0 0 0 [:] 5.00 100.00%
Moviles
SA)
Clara Peru
Peru (america 3 0 0 0 3 3.00 100.00%
Movil Peru
SAC)

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas n
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- SMS Log 48h

Detalles analiticos

Tablero de mandos

To provide the best possible data, please allo

Destinatario

SMS |

Exportar a: Excel C3v

ID Mensaje Externc

147071122201965560

117071017000111885

207071017000106837

177071017000106022

167071017000059812

147071017000096494

217071017000094336

177071017000052510

147071017000086774

) » Page 1

Fecha de

envie

11.07.2017
17:20:19

10.07.2017
12:00:01

10.07.2017
12:00:01

10.07.2017
12:00:01

10.07.2017
12:00:00

10.07.2017
12:00:00

10.07.2017
12:00:00

10.07.2017
12:00:00

10.07.2017
12:00:00

- Lista Blast SMS

48h Lista Blast SMS  Centro de informes

up to 5 mins for data extraction/presentation.

Estado del
SMS

Oesan

Texte del mensaje

Bueno= dias=s 3r(a}

invitamos a la charla
del 20/07/17, lo
e=peramos Ye=sical

Pendiente Entregado Fallado [¥]Submitted 1D Mensaje Externo
Con texto en el mensaje
. Tiempo del
. . . Pais de  Red de Recuento
Remitente Destinataric R . Portado Estado reporte de
destine  destine SM5
entrega
Mavistar Peru 11072017  Ye==ical, le
esanpregrad 51942890893 Peru {Telefonica Mo 1 Entregado
17:20:22
Maoviles 5.A.)
Movistar Peru 10.07.2017
c BLlz Buencos dias
esanpregrad 51842888755 Peru {Teli?_'fnnlna Mo 1 Entregado oo s1542883755
Maoviles 5.A)
Clarc Peru
{America 10.07.2017 Bueno= dias=
‘esan rad 51940405842 Peru No 1 Entregado
Fred Movil Peru ? 12:00:07 sissnsnsedz
SAC)
Claroc Peru
(America 10.07.2017  Buenos dias
d 518404336840 P No 1 Ent d
SsenerEaE = Movil Peru TIEIEEE 42.00.02 51540433640
SAC)
Movistar Peru CEREn
07 Euen, di
esanpregrad 51942890693 Peru {Telefonica Mo 1 Entregado Tz 122 ;;902;;
Moviles S.A.) o
Movistar Peru 10.07.2017
c BLlz Buencos dias
esanpregrad 518428853203 Peru {Teli?_'fnnlna Mo 1 Entregado AT s15477853203
Maoviles 5.A)
Clarc Peru
(America 10.07.2017  Bueno= dias=
‘esan rad 51992478994 Peru No 1 Entregado
FrEa Movil Peru . 12:00:08 slsszanasss
SAC)
Movistar Peru amETiT
c BLlz Buencos dias
esanpregrad 519898880848 Peru {Teli?_'fnnlna Mo 1 Entregado Tz s1536R60348
Maoviles 5.A)
Movistar Peru TrTEIT
. dL= Buenco= dia=
esanpregrad 51942893437 Peru {Telefonica Mo 1 Entregado iz 51842803437
Maviles 5.A.)

Muestra las campafas realizar dentro de las 48h.

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas



73\
.@_esanldata

/' Tecnologia de Informacion

Manual dirigido al usuario

Tablero de mandos  SMS log 48hs EEEEREEEEINEN Centro de informes

Subida a E| Desde | 11.07.2017 A | 13.07.2017 Actualizar

Mostrar: Pendiente [ En proceso [ Cancelado ] Fallido [«] Pausado [#] Finalizado

Nombre de
camesfia

R Velocidad de Ventana de tiempo de N Recuento de
Programada para el Subida a Descripcion .
entrega entrega envios
11.07.2017 17:20:15 Lima, 11.07.2017 plantilla {1yess).xlsc "
Lima, Peru AT:20:17 11.07.2017

Centro de informes

Explicado en el punto Centro de Informes.

Descargar
Estado
resumen

Finalizade Excel C3V

Area de Tecnologias de Informacion y Sistemas m
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