
 

 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual: 

Sistema de Envíos 
Masivos de SMS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Equipo  Telefonía 

Actualizado: 10/07/17 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ÍNDICE 

 
Introducción 

1.- Ingresar al sistema 

2.- Campaña SMS 

 2.1 Subir el archivo con los datos 

2.2 Crear el mensaje  

2.3 Proceso / vista previa 

2.4 Iniciar el trabajo de envío 

2.5 Informe  

3.- Centro de informes 

4.- Otras funciones 

4.1 Área de mensajes 

4.2 Área de herramientas y 
utilidades 

 

............ Pág. 03 

............ Pág. 04 

............ Pág. 05 

............ Pág. 05 

............ Pág. 06 

............ Pág. 08 

............ Pág. 09 

............ Pág. 09 

............ Pág. 10 

............ Pág. 12 

............ Pág. 12 

............ Pág. 13 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

INTRODUCCIÓN 
 

 

Este manual esta creado con la finalidad de guiar al usuario 

administrativo de la Universidad ESAN en el uso del 

sistema de envíos masivos de SMS. 
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1.- Ingresar al sistema  
 

 Ingresar al siguiente Link: http://enviosms.esan.edu.pe 
 

 Colocar el usuario y contraseña:  
 

 

 
 

Vista principal:  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://enviosms.esan.edu.pe/
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2.- Campañas de SMS  
 
Para crear campañas de envíos de SMS:  
 
Seleccionar la opción: File2SMS, como se muestra en la imagen. 
 

 
 

2.1 Subir el archivo con los datos  
 
Cargar el archivo con el formato de Excel o CSV, en el cual estén registrado los 
números a donde se enviarán los SMS, los números tienen que empezar con el 
profijo 51. 
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2.2 Crear el mensaje  
 
Redactar el cuerpo del mensaje (Con variable o sin Variables) 
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 Si se desea enviar la campaña sin programación, ni ventana de tiempo, no seleccionar 
ninguna opción, tal como se muestra en la imagen:   
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2.3 Proceso / Vista Previa 

 

 Editar en envío de notificaciones, se puede colocar dos E-mail. Ejm: 
yguardamino@esan.edu.pe; enviosms@esan.edu.pe  

 
 
 
 
 
 

 Se envía cuando el trabajo en bloque está pendiente 

 Se envía cada vez que se inicia el procesamiento del 
trabajo en bloque 

 Se envía cuando falla el envío del envío masivo 

 Se envía cuando se termina el trabajo a granel 

 Se envía cuando el trabajo está detenido 

 Se envía cuando el procesamiento de trabajos en 
bloque se retrasa debido a la restricción ventana de 
tiempo de entrega 

 Se envía cuando el procesamiento de trabajos en 
bloque se retrasa debido a la restricción de velocidad 
de entrega 

 Se envía cuando el trabajo a granel se elimina 

mailto:yguardamino@esan.edu.pe
mailto:enviosms@esan.edu.pe
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2.4 Iniciar el trabajo de Envío 

 

 
 
Mensaje de conformación:  
 

 
 

2.5 Informe 
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 El registro solo estará disponible por 48 horas. Cuando la campaña no se muestre en 
este informe, se puede realizar una solicitud a través de la opción: Centro de Informes. 

 
 

3.- Centro de Informes 
 

 Ingresar a Herramientas y utilidades/Detalles analíticos  
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 Ingresar a Centro de Informes 
 

 
Esperar el correo de notificación, en el cual nos indicarán cuando la información 
ya esté disponible, la información solo estará disponible por 48 h. 

 
Notificación:  
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4.- Otras Funciones 

 
4.1 Área de Mensajes 

 
En esta área encontraremos los diferentes tipos de envíos de SMS.  
 

 
 

 Quick SMS 
 
Esta opción es para realizar envíos de hasta 50 destinatarios. 
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 Profesional SMS 
 
Enviar SMS masivos a los contactos de su agenda y grupos. Para nuestro caso 
no se utilizará esta modalidad, los envíos se realizan a través de la opción 
File2SMS. 
 

 Bandeja de Entrada SMS 
 
En esta opción se reciben las respuestas de los destinatarios. Por defecto viene 
deshabilitado.  
El costo de cada mensaje recepcionado es el mismo que el del envío.  

 
4.2 Área de Herramientas y Utilidades 

 
En esta área encontraremos las siguientes utilidades: 
 

 Address Book  
 
Almacena y administrar los contactos, se pueden crear grupos.  
 

 
 

 Lista Negra 
 
Determinar los números que se agregarán a la lista negra.  
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 Analytics  
 
Se realizan el seguimiento detallado de todas las actividades de mensajería de 
SMS. 
  
- Tablero de Mandos 

 
Muestra la cantidad de créditos gastados, así como la cantidad de envíos de 
SMS por los diferentes operadores.  
Se muestran los estados de los envíos.  
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- SMS Log 48h 

 

 
 

- Lista Blast SMS 
 
Muestra las campañas realizar dentro de las 48h. 
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- Centro de informes 
 
Explicado en el punto Centro de Informes.  

 



 

 

 

 


